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Bogota D.C.,

Doctor

MAURICIO RAMIREZ ESPITIA

Director de la Direccion Otras Prestaciones
ADRES

CALLE 26 # 69-76 Torre 1 Piso 18

Centro Empresarial Elemento

Ciudad

Asunto: Certificacion de Cierre Paquete RE_EH_4G - Rezago usuarios con
enfermedades huérfanas 04/2018 - 05/2020 4 grupo.

Estimado doctor Ramirez:

De conformidad con lo establecido en la Resolucién 2707 de 2020 y el Contrato 227
de 2020, adjunto se remite la certificacién de Cierre del Paquete RE_EH_4G - Rezago
usuarios con enfermedades huérfanas 04/2018 - 05/2020 4 grupo, con el fin de que
presente el cierre del paquete, para los fines pertinentes.

Cordialmente,

q'pmicx PqueQ ﬁuﬂqqéo Q

MARIA ISABEL SALGADO CARDONA

Coordinadora

Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria
Direccidn de Otras Prestaciones

Anexo: Certificacion de Cierre Paquete RE_EH_4G.

Copia: Grupo Supervisor - GrupoSupervisor227@adres.gov.co

Lorena Amezquita - Grupo Interno de Gestion de Reconocimientos

Gloria Andrea Patifio Ospina - Gerente de Proyecto DATA TOOLS S.A. Avenida Las Américas No. 31 - 20 Bogot3,
gloria.patino@datatools.com.co

Elabord: M. Santos
Revisé: S. Bejarano

Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 17 y Torre 3 Oficina 901
Centro Empresarial Elemento - Bogota D.C - Cédigo Postal 111071
Linea gratuita Nacional: 01 8000 423 737 - Teléfono:(57-1) 4322760
www.adres.gov.co
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CERTIFICACION DE CIERRE PAQUETE RE_EH_4G - REZAGO USUARIOS CON
ENFERMEDADES HUERFANAS 04/2018 - 05/2020 4 GRUPO

1. Mediante correo electrénico del dia 6 de octubre de 2021, la ADRES remitié a la
empresa DATA TOOLS S.A. la Instruccidon No. 34 del Paquete RE_EH_4G, en la
cual se indicé que la fecha de entrega del pre-cierre es el dia 7 de diciembre de
2021.

2. La empresa DATA TOOLS S.A. mediante correo electrénico del 26 de noviembre
de 2021 informd lo siguiente: “(...) De manera atenta me permito informar que
fueron dispuestos los resultados del pre cierre del paquete RE_EH_4G (...)”

En este correo electréonico la empresa DATA TOOLS S.A., en virtud del Contrato
227 de 2020, entregd la Certificacion de Resultados de Pre-cierre del paquete
RE_EH_4G, con comunicacion DG20210623 del 26 de noviembre de 2021.

3. En dicha comunicacion se registro la siguiente informacion:

Resumen por estado de auditoria, cantidad y valores:

Estado Cantidad Valor Recobrado Valor Aprobado Valor Glosado % Aprobado % Glosado
Anulado 141 $461.071.944,80 $0,00 $461.071.944,80 0,00% 100,00%
Aprobado 22.812 $66.490.042.179,11 $52.371.084.794,98 $14.118.957.384,13 78,77% 21,23%
No Aprobado 16.563 $79.794.709.111,10 $0,00 $79.794.709.111,10 0,00% 100,00%

TOTAL 39.516 $ 146.745.823.235,01 $52.371.084.794,98 $94.374.738.440,03 35,69% 64,31%

Datos en Recobros:

Régimen Tipo Recobro Estado Cantidad Valor Recobrado Valor Aprobado Valor Glosado
Anulado 141 $461.071.944,80 $0,00 $461.071.944,80
Medicamentos | Aprobado 22.812 $66.490.042.179,11 $52.371.084.794,98 $14.118.957.384,13

Contributivo

No Aprobado 16.563 $79.794.709.111,10 $0,00 $79.794.709.111,10
Total Medicamentos 39.516 $ 146.745.823.235,01 $52.371.084.794,98 $ 94.374.738.440,03
Total Contributivo 39.516 $ 146.745.823.235,01 $52.371.084.794,98 $ 94.374.738.440,03
Total general 39.516 $ 146.745.823.235,01 $ 52.371.084.794,98 $94.374.738.440,03

Datos en items:
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Estado item Cantidad Valor Recobrado item Valor Aprobado item Valor Glosado item
Anulado 296 $461.071.944,80 $0,00 $461.071.944,80
Aprobado 38.363 $53.250.659.940,22 $52.371.084.794,98 $ 879.575.145,24
No Aprobado 40.078 $93.034.091.349,99 $0,00 $93.034.091.349,99

TOTAL 78.737 $ 146.745.823.235,01 $52.371.084.794,98 $94.374.738.440,03

El Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria de la Direccién de Otras
Prestaciones (DOP) solicitd mediante memorando 20211600053383 a la
Subdireccion de Garantias calcular, con fundamento en la Metodologia para
verificar la calidad de los resultados de auditoria, la muestra de recobros objeto
de revisién por parte de este grupo.

La Subdireccién de Garantias mediante correo electrénico respondié la solicitud
del Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria de la DOP informando
gue el tamafio de la muestra es de 738 recobros con el siguiente umbral de
aprobacidén: solo aprueba el paquete si obtiene menos de 37 no conformidades.

. Adicionalmente, la ADRES realizd cruces con las bases de datos de referencia para
validar la unicidad, consistencia y coherencia de la aplicacidon de las validaciones,
requisitos y glosas previstas en el Manual operativo y de auditoria a los servicios
y tecnologias no UPC.

La Entidad realizé la revisiéon y verificacion de los recobros e items de la muestra,
asi como los cruces antes referidos, contrastoé los resultados obtenidos contra los
informados por la empresa DATA TOOLS S.A. en la Certificacidon de resultados de
Pre-cierre del paquete RE_EH_4G, respecto del cual se identificaron 284 recobros
no conformes, que fueron comunicados por el Grupo Interno de Validacién de
Resultados de Auditoria de la DOP a dicha empresa mediante oficio
20211601047211 del 30 de noviembre de 2021, asi como las demas validaciones
y cruces realizados por la ADRES.

El Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria de la Direccién de Otras
Prestaciones (DOP), mediante correo electrénico del 3 de diciembre de 2021,
solicité a la empresa DATA TOOLS S.A. lo siguiente:

"(...) En atencidén a la continuidad del tramite del paquete RE_EH_4G - Inst. 34,
agradecemos informar la comunicacion con la que se da respuesta al oficio de
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observaciones, toda vez que en la traza documental no se observa por parte de

este grupo de trabajo.

Lo anterior, toda vez que en el oficio 20211601047211 del 30 de noviembre, se
estableci6 como fecha de entrega oportuna de estas respuestas el dia 2 de
diciembre de 2021.

En este mismo oficio se indicé que la conciliacion esta programada para el 6 de
diciembre de 2021, pero a la fecha no se dispone del insumo de retroalimentacion
y preparacion de la misma. (...)”

9. La empresa DATA TOOLS S.A. por medio de correo electrénico del 7 de diciembre
de 2021 indicé lo siguiente:

"(...) Conforme a lo reportado en la reunién de seguimiento y a fin de precisar la
informacion requerida para disponer los insumos correspondientes sobre la
respuesta a las observaciones del paquete RE_EH_4G, me permito informar que
una vez evaluadas de manera integral se pudo establecer que se tendria una
aceptacion que supera el margen de error y en tal sentido procedia entonces el
ajuste de los resultados del pre-cierre, asi:

Se Acepta / No se Acepta Cant recobro Cant item
No se Acepta 186 862
Se Acepta 67 141
Se Acepta con observacion 13 16
Se Acepta sin cambio de estado 17 74
Total general 283 1093

(..)"

10.La empresa DATA TOOLS S.A. mediante correo electrénico del 9 de diciembre de
2021 remitié al Grupo Supervisor del Contrato 227 de 2020 el Plan de Accién para
superar el reproceso en la entrega del precierre del paquete RE_EH_4G mediante
comunicaciéon DG20210646 del 9 de diciembre de 2021, en el cual se indicd que
la fecha de entrega del alcance al pre-cierre es el dia 14 de diciembre de 2021.

11.El Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria de la Direccién de Otras
Prestaciones (DOP), mediante correo electréonico del 15 de diciembre de 2021,
solicité a la empresa DATA TOOLS S.A. lo siguiente:
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"(...) Respetuosamente informamos que, en atencion a la continuidad del tramite
del pagquete RE_EH_4G - Instruccion 34, agradecemos informar la comunicacion
con la que se remitio el alcance al precierre del asunto, toda vez que en la traza
documental no se observa por parte de este grupo de trabajo.

Lo anterior, toda vez que segun Plan de Accion remitido mediante comunicacion
DG20210646 del 9 de diciembre de 2021 y su archivo excel anexo, se indicd por
parte de DATA TOOLS S.A como fecha de entrega oportuna del Alcance al Precierre
el dia 14 de diciembre de 2021.

Quedamos atent@s, a fin de poder disponer de la informacién suficiente para
continuar el tramite del paquete en comento. (...)".

12.La empresa DATA TOOLS S.A. mediante correo electrénico del 15 de diciembre de
2021 informé lo siguiente: “(...) De manera atenta me permito informar que fueron
dispuestos los resultados del alcance al pre cierre del paquete RE_EH_4G mediante
base de datos de transferencia (...)".

En este correo electrénico la empresa DATA TOOLS S.A. realizdé la remision del
Alcance Certificaciéon de resultados de Pre-cierre del paquete RE_EH_4G con la
comunicacién DG20210654 del 15 de diciembre de 2021.

13.En la anterior comunicacion, se registré la siguiente informacion:

Resumen por estado de auditoria, cantidad y valores:

Estado Cantidad Valor Recobrado Valor Aprobado Valor Glosado % Aprobado % Glosado
Anulado 141 $ 461.071.944,80 $0,00 $461.071.944,80 0,00% | 100,00%
Aprobado 18.072 $56.396.142.714,07 $44.819.930.447,44 $11.576.212.266,63 79,47% 20,53%
No Aprobado 21.303 S 89.888.608.576,14 $0,00 S$ 89.888.608.576,14 0,00% | 100,00%

TOTAL 39.516 $ 146.745.823.235,01 $44.819.930.447,44 $101.925.892.787,57 30,54% 69,46%

Datos en Recobros:

Régimen Tipo Recobro Estado Cantidad Valor Recobrado Valor Aprobado Valor Glosado
Anulado 141 $461.071.944,80 $0,00 $461.071.944,80
Contributivo Medicamentos | Aprobado 18.072 $56.396.142.714,07 $44.819.930.447,44 $11.576.212.266,63
No Aprobado 21.303 $ 89.888.608.576,14 $0,00 $ 89.888.608.576,14
Total Medicamentos 39.516 | $146.745.823.235,01 $44.819.930.447,44 | $101.925.892.787,57
Total Contributivo 39.516 | $146.745.823.235,01 $44.819.930.447,44 | $101.925.892.787,57
Total general 39.516 | $146.745.823.235,01 $44.819.930.447,44 | $101.925.892.787,57
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Datos en items:

Estado item Cantidad Valor Recobrado item Valor Aprobado item Valor Glosado item
Anulado 296 $461.071.944,80 $0,00 $461.071.944,80
Aprobado 29.255 $45.761.342.012,42 $44.819.930.447,44 $941.411.564,98
No Aprobado 49.186 $100.523.409.277,79 $0,00 $100.523.409.277,79

TOTAL 78.737 $146.745.823.235,01 $ 44.819.930.447,44 $101.925.892.787,57

14.Adicionalmente, la ADRES realizd cruces con las bases de datos de referencia para
validar la unicidad, consistencia y coherencia de la aplicacidon de las validaciones,
requisitos y glosas previstas en el Manual operativo y de auditoria a los servicios
y tecnologias no UPC.

15.La Entidad realizd la revisidn y verificacidn de los recobros e items de la muestra,
asi como los cruces antes referidos, contrastoé los resultados obtenidos contra los
informados por la empresa DATA TOOLS S.A. en el Alcance Certificaciéon de
resultados de Pre-cierre del paquete RE_EH_4G, respecto del cual se identificaron
242 recobros no conformes, que fueron comunicados por el Grupo Interno de
Validacion de Resultados de Auditoria de la DOP a dicha empresa mediante oficio
20211601082631 del 17 de diciembre de 2021, asi como las demas validaciones
y cruces realizados por la ADRES.

16.La empresa DATA TOOLS S.A. entregd la respuesta al oficio 20211601082631 del
Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria de la DOP, mediante
comunicacién DG20210659 del 20 de diciembre de 2021 en la cual se observan
los siguientes resultados:

Descripcion Cant recobros

No se Acepta 238
Se Acepta 4
Total General 242

17.El 23 de diciembre de 2021 se realizé la conciliacién de resultados de auditoria
entre la empresa DATA TOOLS S.A. y el Grupo Interno de Validaciéon de Resultados
de Auditoria de la DOP. Las conclusiones de dicha conciliaciéon fueron las
siguientes:
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Guia Resultado Definitivo Total
Se acepta respuesta del contratista (DataTools) previo a conciliacion. 216
Conforme Se acepta respuelsta del contratista (DataTools) en conciliacion. 1
Conforme con observacion - La ADRES confirma "No Conformidad" en concilia- 11
cion; sin embargo, no existe cambio de estado ni valor.
Total Conforme 228
No El contratista (DataTools) acepta "No conformidad" previo a conciliacion. 4
Conforme El contratista (DataTools) acepta "No conformidad" en conciliacion. 10
Total No Conforme 14
Total general 242

17.1 El contratista sustenta técnicamente 228 de los 242 recobros no conformes
guedando en estado conforme, cuyos numeros son los siguientes:

No. Recobro

140679121

152727344

161546026

159126254

142627368

140679408

154366926

161557216

165896675

142711451

147650501

154366927

164716627

165896860

142711643

148081394

154411462

164725077

138828717

142772229

148152738

154419619

171728265

158826812

142774317

148184512

154434575

171729987

159058912

147196865

148514760

154434656

171736674

159061250

159126248

149577553

154439382

171736688

144832595

159126412

149858476

154581618

171738422

145253600

159156475

164303294

169689988

171738803

145300519

159251677

168344529

169938752

171740907

145513702

159254156

168588901

169944200

172488121

145564060

159293711

168588904

169945180

172556236

146069653

166511342

168608028

169945242

172608172

146117874

167075155

168665047

169949241

173899057

146514965

139178911

168834318

169957805

174143169

146626806

139186741

169079195

169971546

162507671

144892626

146055872

169176086

170464367

163197876

149488136

147810393

169256470

170494759

163387374

149499136

148514702

169288807

170508278

163869963

149532490

151710764

169288863

170523420

163937528

149573867

150235432

169510143

170530059

164093970

150240961

159517979

170673404

170536438

159762789

150232887

159653571

168608013

170542101

159762791

151709723

160523456

168691068

171464870

164838684

152314050

161567742

168730285

171673090

164838687

154371732

161907981

139468462

172491826

164838688

154372199

162132765

139477438

172564646

165672274

154434598

162355757

139813598

169855248

165724537

154439264

162430677
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No. Recobro

139900677

169860103

165726088

154443069

159789773

139992189

170392432

165743475

156254043

168232767

140185717

140830424

165744934

156368999

168980321

140260774

142777157

165764861

156632457

138742666

146479406

142780071

165764862

156704587

139878888

146620754

142926857

165774111

152244036

140320885

146665909

148478286

165782813

161838393

140511526

146666123

144594151

165794740

162345516

140830435

147212490

144687963

165850510

162869066

141843775

146614876

145531495

155840303

163419022

163390192

151730397

146055756

155997727

163447770

163818181

152245703

148927224

156652566

163933288

163834446

152806716

149050317

156832454

165768540

163949882

154434534

149056683

158956070

165773300

164731995

151224811

149579519

158985583

141987514

164744867

152245523

149105339

159019350

142622655

164838681
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17.2 El contratista acepta en conciliacidon 14 recobros no conformes por falta de
soporte técnico en la aplicacidon de los criterios de auditoria descritos en el
manual. A continuacién, se presentan los mencionados recobros, los cuales
quedaron en estado no conforme:

No. Recobro
169096524
139997334
140036498
143997164
147123839
152189945
152248811
171739174
174350316
165853277
165896419
165896663
145260547
149583136

18.Dado que el paquete en cuestién no excedié el margen de error permitido, el Grupo
Interno de Validacidon de Resultados de Auditoria de la DOP procedié a certificar el
Alcance Certificacion de resultados de Pre-cierre del paquete RE_EH_4G entregado
por la empresa DATA TOOLS S.A., mediante comunicacion 20211601137621 del
23 de diciembre de 2021.
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19.La empresa DATA TOOLS S.A. mediante correo electrénico del 24 de diciembre de
2021 indico lo siguiente: “(...) De manera atenta me permito informar que fueron
dispuestos los resultados de cierre del paquete RE_EH_4G mediante base de datos
de transferencia (...)".

En este correo electronico la empresa DATA TOOLS S.A. realizé la remisién de la
Certificacion de resultados de cierre del paquete RE_EH_4G con la comunicacién
DG20210668 del 24 de diciembre de 2021.

20.En la comunicacion DG20210668 del 24 de diciembre de 2021, se registrd la
siguiente informacién en términos de valores y cantidades:

Resumen por estado de auditoria, cantidad y valores:

Estado Cantidad Valor Recobrado Valor Aprobado Valor Glosado % Aprobado % Glosado
Anulado 141 $461.071.944,80 $0,00 $461.071.944,80 0,00% | 100,00%
Aprobado 17.776 $54.746.801.896,11 $44.018.392.217,38 $10.728.409.678,73 80,40% 19,60%
No Aprobado 21.599 $91.537.949.394,10 $0,00 $91.537.949.394,10 0,00% | 100,00%

TOTAL 39.516 $ 146.745.823.235,01 $44.018.392.217,38 $102.727.431.017,63 30,00% 70,00%

Datos en Recobros:

Régimen Tipo Recobro Estado Cantidad Valor Recobrado Valor Aprobado Valor Glosado
Anulado 141 $461.071.944,80 $0,00 $461.071.944,80
Contributivo Medicamentos | Aprobado 17.776 $54.746.801.896,11 $44.018.392.217,38 $10.728.409.678,73
No Aprobado 21.599 $91.537.949.394,10 $0,00 $91.537.949.394,10
Total Medicamentos 39.516 $146.745.823.235,01 $ 44.018.392.217,38 $102.727.431.017,63
Total Contributivo 39.516 $ 146.745.823.235,01 $44.018.392.217,38 $102.727.431.017,63
Total general 39.516 $146.745.823.235,01 $ 44.018.392.217,38 $102.727.431.017,63

Datos en items:

Valor Glosado item

Estado item Cantidad Valor Recobrado item Valor Aprobado item
Anulado 296 $461.071.944,80 $0,00 $461.071.944,80
Aprobado 27.642 $44.962.902.647,83 $44.018.392.217,38 $944.510.430,45
No Aprobado 50.799 $101.321.848.642,38 $0,00 $101.321.848.642,38
TOTAL 78.737 $ 146.745.823.235,01 $44.018.392.217,38 $102.727.431.017,63

21.la empresa DATA TOOLS S.A. en la comunicacién DG20210668 del 24 de
diciembre de 2021 manifiestd entre otras, lo siguiente:
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"(...) Se precisa que el proceso de revision y verificacion de los servicios y
tecnologias no financiadas con la UPC fue realizado garantizando la unicidad,
consistencia y coherencia en la aplicacion de los criterios de auditoria, en las glosas
y validaciones previstas en la normatividad vigente, en el Manuel Operativo de
Auditoria Version 4, asi como las instrucciones y pautas impartidas por la ADRES

(..)"

22.El Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria de la DOP realizo la
validacién de la Certificacion de resultados de cierre del paquete RE_EH_4G
entregado por DATA TOOLS S.A. con la comunicacion DG20210668 del 24 de
diciembre de 2021 y concluyé que, de acuerdo con la certificacion y archivos
entregados por dicho Contratista, se realizaron los ajustes al paquete en cuestidn
y no existe objecién para continuar los tramites correspondientes.

Con base en lo expuesto, una vez verificadas las cifras contenidas en la validacion de
la Certificacién de resultados de cierre del paquete RE_EH_4G presentada mediante
comunicacién DG20210668 del 24 de diciembre de 2021 por la empresa DATA TOOLS
S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente y aplicable, en
particular, lo seflalado en la Ley 1955 de 2019 (Articulo 240) y su reglamentacion, y
la Resolucion 2707 de 2020 de la ADRES,

CERTIFICA:

1. Que la empresa DATA TOOLS S.A., respecto al paquete RE_EH_4G, cumplié con
lo previsto en el manual operativo y de auditoria a los servicios y tecnologias en
salud no financiadas con recursos de la UPC, en cuanto a la revision y verificacién
de requisitos, soportes e imposicion de glosas.

2. Que revisada la Certificacion de resultados de Cierre del paquete RE_EH_4G pre-
sentado por DATA TOOLS S.A., se identifica que dicha entidad realiz6 los ajustes
derivados del pre-cierre.

3. Que revisada la documentacion que soporta el presente tramite, esta es
consistente respecto a cantidades, valores, estados y fechas.
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4. Que el resultado final de la auditoria integral practicada al paquete RE_EH_4G, se

consolida en 39.516 recobros que conforman dicho paquete, de los cuales 17.776
recobros se encuentran en estado aprobado, por valor $44.018.392.217,38.

5. Que, con base en lo anterior, es viable continuar los tramites asociados a la
ordenacion del gasto por el monto equivalente al valor aprobado en el proceso de
revision y verificacion adelantado por la empresa DATA TOOLS S.A.

Para constancia se firma en Bogota a los 29 dias de diciembre de 2021.
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MARIA ISABEL SALGADO CARDONA
Coordinadora Grupo Interno de Validacidon de Resultados de Auditoria
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SERGIO ALEXANDER BEJARANO MARIA FERNANDA CASTANO ARENAS
Lider Operativo Recobros Lider Componente Técnico-Médico
‘ - T/f
] \_.,f _____,__—)( -
E (En periodo de vacaciones)
RODRIGO ALEXANDER MOLINA PALOMARES MILLER ALEXANDER REINA ESCOBAR

Gestor de Operaciones-Lider Componente Financiero Gestor de Operaciones-Lider Componente Juridico

Copia: Grupo Supervisor - GrupoSupervisor227@adres.gov.co

Lorena Amezquita - Grupo Interno de Gestion de Reconocimientos

Gloria Andrea Patifio Ospina - Gerente de Proyecto DATA TOOLS S.A. Avenida Las Américas No. 31 - 20 Bogot3,
gloria.patino@datatools.com.co

Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 17 y Torre 3 Oficina 901
Centro Empresarial Elemento - Bogota D.C - Cédigo Postal 111071
Linea gratuita Nacional: 01 8000 423 737 - Teléfono:(57-1) 4322760
www.adres.gov.co


mailto:GrupoSupervisor227@adres.gov.co
mailto:gloria.patino@datatools.com.co

